
1 

 

 
 

รายงานการวิจัย 
เรื่อง 

การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการสอน 
วิชา ทฤษฏีเครื่องมอืกล รหัสวิชา 20102 -  2003 

 
 
 

โดย 
นายศุภชัย เหล่าสมบัต ิ

ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครชู านาญการ 
ภาควิชาเทคโนโลยีเครื่องมือกล 

 
 
 
 
 
 
 

วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม                            อาชีวศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๓ 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                       กระทรวงศึกษาธิการ 



2 
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ผู้วิจัย  นายศุภชัย เหล่าสมบัติ 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการสอนของวิชา
ทฤษฏีเครื่องมือกล รหัสวิชา 20102 -  2003 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย คือ นักเรียน นักศึกษา ที่ก าลังศึกษา 
ทฤษฏีเครื่องมือกล รหัสวิชา 20102 -  2003 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ภาควิชาเทคโนโลยีเครื่องมือ
กล วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม จ านวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนทฤษฏีเครื่องมือกล รหัสวชิา 
20102 -  2003 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  ̅ = 4.54, S.D. = 0.54 ) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน

ด้านวิธีการสอน วิธีวัดผลและประเมินผลการเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅ = 4.50, S.D. = 0.55 ) ในด้าน
สื่อการสอนและบรรยากาศในการเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.51, S.D. = 0.57 ) และในด้าน
บุคลิกภาพของผู้สอน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.56, S.D. = 0.51) 
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กติติกรรมประกาศ 
 

รายงานการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล รหัสวิชา 20102-
2003 ของครูผู้สอนในรายวิชาฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของเพ่ือนครูในภาควิชาเทคโนโลยีเครื่องมือ
กล วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม ให้ความช่วยเหลือแนะน า ตรวจแก้ไขและให้ก าลังใจด้วยดีมาตั้งแต่ต้น ผู้วิจัย
รู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างดี จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

ขอขอบพระคุณ ท่านผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม นายปริญญา สมมิตร รองผู้อานวย
การฝุายวิชาการ นายประชารัฐ สาระวิเศษ นายกรณ์ จนัทรโสภณ รองผู้อานวยการฝุายบริหารทรัพยากร นาง
ขนิษฐา จิณรักษ์ รองผู้อ านวยการฝุายแผนงานและความร่วมมือ นายศิลป์ชัย บุบผามาเต รองผู้อ านวยการฝุาย
พัฒนากิจการนักเรียนนักศึกษา นายประภาส  ก ามหาวงษ์ หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยเีครื่องมือกล และนาย
ทรัพย์  ตะนนท์ ครูช านาญการพิเศษ ภาควิชาเทคโนโลยีเครื่องมือกล ที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไข
แบบสอบถาม และให้ค าแนะนาที่มีคุณค่าหลายประการ รวมทั้งให้ความห่วงใยด้วยดีเสมอมา  

ขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถาม และให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดียิ่ง คุณความดีของการวิจัยฉบับนี้ ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณแก่ คุณพ่อ คุณแม่ และพ่ี รวมทั้ง
คุณครู-อาจารย์ทุกท่านที่เคยอบรมสั่งสอนผู้วิจัยตลอดมา  

 
ศุภชัย  เหล่าสมบัติ 
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บทท่ี 1 
บทนา 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ.2553 มาตรา 4 ระบุไว้ว่า “การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือความเจริญงอกงาม ของบุคคล
และสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้ และปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้ อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” ได้ก าหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา โดยให้
ความส าคัญแก่ผู้เรียนเป็นหลัก เพ่ือรองรับกระแสของการเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยี ให้ความส าคัญสูงสุดในกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ รู้จักแสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต แนวทางการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียน
ส าคัญท่ีสุด กระบวนการในการจัดการเรียนรู้ต้องให้โอกาสผู้เรียนได้ฝึกทักษะกระบวนการคิดและฝึกปฏิบัติให้
คิดเป็น ทาเป็น แก้ปัญหาได้ โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่ผสมผสาน สาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างสมดุล
สอดคล้องกับความสนใจความถนัดและความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน มีการสอดแทรกคุณธรรม 
ค่านิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ควบคู่ไปกับเนื้อหาวิชา ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียนโดยต้องยึดหลักให้
ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งก็คือการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญประกอบกับในสังคม
ปัจจุบัน การดาเนินงานในหน่วยงานทางการศึกษา มีการแข่งขันในการพัฒนาหน่วยงานของตนเพ่ือการดาเนิน
การให้ได้มาตรฐาน และผ่านการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหมวด 6 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 การปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการเรียนการสอนตาม พระราชบัญญัตินี้ ได้ก าหนด
แนวทางไว้ในมาตรา 24 คือ จัดเนื้อหาสาระให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้ฝึก
ปฏิบัติให้นักเรียนคิดเป็น ทาเป็น ปลูกฝังคุณธรรมทุกสาขาวิชา โดยมีเปูาหมายให้ผู้เรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และมีความสุขอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา ความพึงพอใจของนักเรียน 
นักศึกษา ที่มีต่อประสิทธิภาพการสอนวิชางานส่งกาลังรถยนต์ โดยคาดหวังว่าเพื่อเป็นแนวทางสาหรับการ
ปรับเปลี่ยนกิจกรรมในการ 

จัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 รวมถึงมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล รหัส 
20102-2003 วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคามที่
ลงทะเบียนเรียนในวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล รหัส 20102-2003 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน25 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม ที ่
ลงทะเบียนเรียนในวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล รหัส 20102-2003  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ได้จากการ
สุ่มตัวอย่าง อย่างง่ายจากประชากร จ านวน 25 คน 

2. ขอบเขตตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ สาขาวิชาที่เรียน และระดับชั้น 
2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฏี

เครื่องมือกล รหัส 20102-2003  ด้านประกอบด้วย ด้านวิธีการสอนวิธีวัดผลและประเมินผลการเรียน ด้านสื่อ
การสอนและบรรยากาศในการเรียน และด้านบุคลิกภาพของผู้สอน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ครูผู้สอน หมายถึง ครูผู้สอนที่ได้รับมอบหมายให้จัดการเรียนการสอนในวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล รหัส 
20102-2003 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 โดยได้มีการชี้แจง แนะนาการเรียน 

การสอน เข้าสอนเต็มเวลา สอนให้นักเรียน นักศึกษาเข้าใจง่าย กระตุ้นให้นักเรียน นักศึกษามีส่วน
ร่วมในกิจกรรม เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็น ตอบข้อสงสัยของนักเรียนได้อย่างชัดเจน สอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในรายวิชาที่สอน 

สื่อและอุปกรณ์การสอน หมายถึง ผู้สอนได้ใช้สื่อและอุปกรณ์การสอนที่เหมาะสมกับรายวิชา มีการ
ใช้ตารา เอกสารประกอบการสอนที่เหมาะสม 

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา หมายถึง ครูสามารถสอนที่ทาให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น 

วิธีสอน หมายถึง ครูสามารถเลือกวิธีการถ่ายทอดความรู้ ทาให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
การวัดผลและประเมินผล หมายถึง ครูผู้สอนได้วัดผลและประเมินผลในช่วงเวลาที่เหมาะสม ให้

คะแนนด้วยความยุติธรรม 
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ความพึงพอใจต่อบรรยากาศและสภาพ 

แวดล้อมในการเรียนการสอน การได้รับความรู้ที่เพ่ิมข้ึน ความรู้สึกว่าครูผู้สอนวิชานี้สอนดีแล้วหรือไม่ 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
1. เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครู 

ผู้สอนในรายวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล รหัส 20102-2003 วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
2. เพ่ือเป็นแนวทาง สาหรับครูผู้สอนในการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้มีคุณภาพมาก 

ยิ่งขึ้น 
3. เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาการสอนให้ตรงกับความต้องการของนักเรียน - 

นักศึกษาซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนและสภาพท้องถิ่น 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล รหัส 20102-2003 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตารา บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ได้สรุปนาเสนอรายละเอียดต่างๆ ดังหัวข้อต่อไปนี้ คือ 

1. แนวคิดความพึงพอใจ 
2. การจัดการเรียนการสอน 
3. หน้าที่ของครู 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดความพึงพอใจ 
1. ความหมายของความพึงพอใจ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 21) ได้ให้ความหมายของคาว่า ความพึงพอใจ สนใจ ชอบใจ ว่าความพึง

พอใจเป็นคานามของกิริยาที่บ่งบอกให้รู้ถึงสภาวะของความรู้สึกพอใจ โดยคาว่าพอใจ หมายถึง การได้บรรลุ
ความต้องการ ความคาดหวัง ความปรารถนา ความอยากของบุคคล การได้บรรลุหรือการได้ตอบสนองบางสิ่ง
ที่เรียกร้องหรือเป็นข้อแม้ การยอมตาม การมีอิสระจากความสงสัยอย่างเพียงพอ หรือทาให้คล้องตาม 

Laurence (1969) ให้ความหมายว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือการก าหนดสิ่งที่ทาให้พอใจ 

Wolmam (1973) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับ
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ 

ความพึงพอใจในความคิดของ ออสแคมป์ (Oskamps , 1984 อ้างถึงใน อมรรัตน์ เชาวลิต 2541 , : 
57-58 ) มีความหมายอยู่ 3 นัยด้วยกัน คือ 

1). ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ที่ผลการปฏิบัติจริงได้เป็นไปตามท่ีบุคคล คาดหวังไว้ 
2). ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความส าเร็จที่เป็นไปตามความต้องการ 
3). ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานได้เป็นตาม หรือตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล 
ไศลทิพย์ จารุภูมิ (2534) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี มีความสุข หรือทัศนคติ 

ที่ดีของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
มณี โพธิเสน (2543 : 11 ) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกยินดี เจตคติที่ดีของ

บุคคล เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตนทาให้เกิดความรู้สึกดีในสิ่งนั้นๆ 
ดิเรก (อ้างถึงใน เสกสรร ธรรมวงศ์ , 2541) กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวก 

ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นความพอใจในการปฏิบัติต่อสิ่งนั้น 
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วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526:74) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ เป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเราที่
สัมพันธ์กับโลกทัศน์ ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมจะ
แตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกดี เลว พอใจ ไม่สนใจ สนใจ ไม่สนใจ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุข ที่ความต้องการ หรือ
เปูาหมายที่ตั้งใจไว้บรรลุผลหรือสมหวังนั้นเอง 

2. ความส าคัญของความพึงพอใจ 
สาโรช ไสยสมบัติ (2534 : 15) กล่าวถึง ความส าคัญของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจัย

ส าคัญ ที่ช่วยให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานเกี่ยวกับการให้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญประการ
แรกท่ีเป็นตัวบ่งชี้ถึงความเจริญก้าวหน้าของงานบริการก็คือ จานวนผู้มาใช้บริการ ดังนั้น ผู้บริหารที่ชาญฉลาด
จึงควรอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆที่จะทาให้เกิดความพึงพอใจ ทัง้
ผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูง
ที่สุดจากความส าคัญดังกล่าว สรุปได้ว่า หากบุคคลมีความพึงพอใจย่อมส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของ
หน่วยงาน ตลอดจนทาให้เกิดความศรัทธาในหน่วยงานต่อไป 

3. ลักษณะของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการ ดาเนินงานบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ลักษณะทั่วไปมีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2535 : 24 37) 
3.1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่ง

หนึ่งสิ่งใด บุคคลจาเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การตอบสนอง ความต้องการส่วนบุคคลด้วยการ
โต้ตอบกับบุคคลอื่น และสิ่งต่างๆในชีวิตประจาวัน ทาให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบ
แทนแตกต่างกันไปในสถานการณ์การบริการก็เช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการ 
ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการ
ต่างๆ หากเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยสามารถทาให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อมก่อ 
ให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

3.2 ความพึงพอใจเกิดจากความประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริง
ในสถานการณ์บริการ 

4. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการ

ให้บริการ ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส าคัญๆ มดีังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2535 38 40) 

4.1 สถานที่บริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวกเมื่อประชาชนมีความต้องการย่อม
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง เพื่ออานวยความ
สะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ 
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4.2 การส่งเสริมแนะนาการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยิน
ข้อมูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อถือที่มีก็
จะมีความรู้สึกกับการบริการดังกล่าวอันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการตามมาได้ 

4.3 ผู้ให้บริการ ผู้บริหารการบริการ และผู้ปฏิบัติบริการล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อ
การปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการโดย
ค านึงถึงความส าคัญของประชาชนเป็นหลักย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึง
พอใจได้ง่ายเช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงประชาชนเป็นส าคัญ แสดงพฤติกรรม
การบริการและสนองบริการที่ลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตสานึกของการบริการ 

4.4 สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคาร
สถานที่ การตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์ และการให้สีสัน การจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน ตลอดจนการ
ออกแบบวัสดุ เครื่องใช้งานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เป็นต้น 

4.5 กระบวนการบริการ วิธีการนาเสนอบริการในกระบวนการบริการ เป็นส่วนส าคัญในการ
สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการ ระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงาน
บริการแก่ลูกค้ามีความคล่องตัวและสนองต่อ ความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ 

5. ขอบข่ายของความพึงพอใจ 
โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ นิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจของ

ผู้ปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service satisfaction ) ในการศึกษา
ครั้งนี้เป็นการศึกษามิติ ด้านความพึงพอใจในการรับบริการ ซึ่งสามารถขยายความได้ดังนี้คือ 

5.1 การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) เน้นการประเมินค่าโดยบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการทางาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลทา
ให้ความพึงพอใจในงานแตกต่างกันไป เช่น ลักษณะของงานที่ทา ความก้าวหน้า การบังคับบัญชาเพ่ือน
ร่วมงาน สวัสดิการ และประโยชน์เกื้อกูล ดังรายละเอียดดังนี้ 

5.1.1 ลักษณะของงาน (Type of work ) หมายถึง ลักษณะของงานที่ต้องใช้ ทักษะ 
ความสามารถ ซึ่งท าให้บุคคลที่เห็นค่าและมีความสนใจในงานมากกว่างานที่มีลักษณะแบ่งแยกกันไปทาคนละ
เล็กคนละน้อย จากการศึกษาของวรูม (Vroom 1967 , หน้า90 ) ยังพบว่างานที่เปิดโอกาสให้คนได้ใช้
ความสามารถและความช านาญ มีผลทาให้บุคคลเกิดความพอใจในงาน 

5.1.2 ความก้าวหน้า (Promotion) ในเรื่องความก้าวหน้าโดยการเลื่อนขั้น หรือ
เลื่อนต าแหน่งก่อให้เกิดการท้าทาย ที่จะทางานในต าแหน่งและหน้าที่ใหม่ และยังเป็นการหาประสบการณ์ใหม่
ด้วย ในการที่จะทางานจนได้รับความดีความชอบสูงขึ้นไปอีก 

5.1.3 การนิเทศงาน (Supervision) รูปแบบของการนิเทศงานที่ดีควรเป็น รูปแบบ
ที่ให้ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งรูปแบบนี้มีส่วนทาให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกพอใจสูง
กว่าการให้ปฏิบัติแบบเผด็จการ 
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5.1.4 เพ่ือนร่วมงาน (Co-worker) มาตรฐานของการทางานแต่ละคนจะดีหรือไม่ดี
ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานด้วย กลุ่มอิทธิพลต่อมาตรฐานการทางานและความพอใจของบุคคล 
คือ 

1) หากบุคคลทางานมีความเชื่อมั่นในกลุ่มที่ทางาน ก็จะทาให้ผลผลิตดีขึ้น 
ได้รับความร่วมมือและให้ประโยชน์แก่กลุ่มมากท่ีสุด 

2) สัมพันธภาพในกลุ่มมีความกลมกลืนกันอย่างใกล้ชิด จะมีส่วนทาให้ทุก
คนภายในกลุ่มปฏิบัติงานในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ถ้าหากกลุ่มมีความกลมเกลียวรักใคร่กันดีและมี
จุดมุ่งหมายเป็นประโยชน์จะทาให้ผลผลิตสูงขึ้น 

5.1.5 สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล (Benefits and services) เป็นลักษณะที่
หนว่ยงาน ได้จัดผลประโยชน์และบริการต่างๆ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน นอกเหนือจากค่าจ้างเพ่ือเป็นการ
จูงใจบุคลากรให้อยู่กับหน่วยงานนานที่สุด มีความพึงพอใจ ขวัญดี และตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2 การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service satisfaction) ซึ่งเนน้การประเมินค่าโดย
ลูกค้าหรือผู้รับบริการต่อการจัดบริการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือชุดของบริการที่ก าหนดขึ้น ซึ่งเปูาหมายของ
การศึกษาท้ังสองมิตินี้เป็นไปเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและค้นหาเหตุปัจจัยแห่งความพึง
พอใจนั้น ในกลุ่มเปูาหมายที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งจะเห็นว่าแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจที่เก่ียวข้อง
สัมพันธ์กับทัศนคติอย่างแยกกันไม่ออกสาหรับแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคตินั้นค่อนข้างจะมีผู้ศึกษากันอย่าง
กว้างขวางโดยศึกษาในองค์ประกอบด้านต่างๆ ดังนี้ 

5.2.1 องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective component) เป็นลักษณะของ
ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึกนี้มี 2 ลักษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ได้แก่ ชอบ 
พอใจ เป็นใจ และความรู้สึกทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ 

5.2.2 องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive component) สมองของบุคคลรับรู้ 
และวินิจฉัยข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับ เกิดเป็นความรู้ ความคิดเกี่ยวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพการณ์ขึ้น องค์ประกอบ
ทางความคิดเก่ียวข้องกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี 

5.2.3 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการที่จะ
กระทาหรือพร้อมที่จะตอบสนองต่อที่มาของทัศนคติ 

ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จาเป็นต้องแสดงหรืออธิบาย
เชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ กล่าวโดยสรุปแล้ว ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก (Reactionary 
feeling) ต่อสิ่งเร้า (Stimulant) ทีแ่สดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะของผลลัพธ์สูงสุด (Final outcome) 
ของกระบวนการประเมิน (Evaluative process) โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปใน
ลักษณะทิศทางบวก (Positive direction) หรือทิศทางลบ (Negative direction) หรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ 
(Non reaction) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 
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6.ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ที่ช่วยทาให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้า

เป็นงานที่เกี่ยวกับการให้บริการ นอกจากผู้บริการจะดาเนินการให้ผู้ทางานเกิดความพึงพอใจในการทางาน
แล้ว ยังจาเป็นต้องดาเนินการที่จะทาให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย เพราะปัจจัยความเจริญก้าวหน้า
ที่ส าคัญประการหนึ่งคือ จานวนผู้มาใช้บริการ ดังนั้นผู้บริการที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซึ้งถึง
ปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆ ที่จะทาให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ เพ่ือที่จะได้ใช้
แนวทางในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งในการให้บริการเปูาหมายส าคัญของ
บริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 

มิลเลท (1954 : 397 400) ได้ให้ทัศนะว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการของหน่วยงาน
ของรัฐว่าควรพิจารณาจากสิ่งต่างๆ เหล่านี้คือ 

1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุม
ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการเดียวกัน 

2) การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely service) หมายถึงการให้บริการจะต้องมองว่าให้บริการ
สาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานของภาครัฐ จะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลยถ้าไม่มี
การตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 

3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ มี
จานวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (Ample service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะ
ต้องมีลักษณะ มีจานวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the right 
geographical location) นอกจากนี้ มิลเลท ยังเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย
ถ้ามี จานวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมแก่ผู้มารับบริการ 

4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไป
อย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้
หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือสามารถที่จะท าหน้าที่
ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

 

การจัดการเรียนการสอน 
1. ความหมายการเรียนรู้ 
Good (1973) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ไว้ว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงต่อการตอบสนองของ

พฤติกรรมที่เกิดประสบการณ์อันได้มาจากการรับรู้ 
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Gove (1975) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ว่า เป็นกระบวนการในการเกิดและการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับ
ความรู้ ทักษะ นิสัย ซึ่งได้จากสิ่งเร้ามากระตุ้นอินทรีย์ ตลอดจนประสบการณ์ที่ได้รับจากการฝึกหัดและการ
ปฏิบัติ 

จ าเนียร ช่วงโชติ (2519) ได้สรุปความหมายของการเรียนรู้ไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลจากการได้รับประสบการณ์ความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนี้ ท าให้ผู้เรียน
เผชิญกับสถานการณ์ชนิดเดียวกัน ในลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิม 

อเนกกลุ กรีแสง (2520) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่าง
ถาวรซึ่งเกิดมาจากประสบการณ์ การเปลี่ยนแปลงนี้จะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางอวัยวะ ทางสติปัญญา ทาง
สังคม หรือทางอารมณ์ก็ได้ และการเรียนรู้นั้นเกิดได้โดยไม่เลือกเวลาและสถานที่จะมีการสอนหรือไม่มีการ
สอนก็ได้ 

อรพันธุ์ ประสิทธิรัตน์ (2528) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการถาวรที่ทาให้
คนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเป็นผลมาจากการฝึกฝน เช่น การอ่าน การนับเลข นอกจากนี้ยังหมาย
รวมถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอย่างที่ซับซ้อน เช่น การเรียนรู้นามธรรม อารมณ์ การคิดหาเหตุผล
และอ่ืนๆ อีกด้วย 

พรรณี ช. เจนจิต (2528) ให้คานิยามของการเรียนรู้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งเนื่องมาจาก
ประสบการณ์ 

สรุปได้ว่าการเรียนรู้ หมายถึง การที่ได้รับประสบการณ์ จนเกิดการพัฒนาเป็นความรู้ ทักษะ แนวคิด 
จนเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมใหม่ 

2 องค์ประกอบของการเรียนรู้ 
สมศักดิ์ เจียมทะวงษ์ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในตัวบุคคลได้และจะมีปริมาณมากน้อย

หรือมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ หลายประการ คือ 
1) แรงจูงใจ คือ คนเราจะเรียนรู้ได้ดี ถ้าหากมีแรงจูงใจสูงในบทที่เรียน เช่นเรื่องแปลกใหม่ 

น่าตื่นเต้น หรือตรงกับความต้องการ 
2) กระบวนการสอน กระบวนการสอนที่ส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องเป็น

กระบวนการสอนที่ทาให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้อย่างชัดไม่สับสนงุนงง 
3) กระบวนการเรียน คือ บุคคลจะสามารถเรียนรู้และเข้าใจในสิ่งเร้าและการเรียนรู้นั้นจะมี

ประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับกระบวนการเรียนว่าได้มีโอกาสสัมผัสกับสิ่งเร้าโดยตรงมากน้อยเพียงใด 
อเนกกุล กรีแสง (2520) ให้ความเห็นว่าการเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ ดังนั้นการเรียนรู้จึงประกอบด้วย องค์ประกอบ 7 ประการ เช่นเดียวกับองค์ประกอบของ
พฤติกรรม คือ 

1)ความมุ่งหมาย หมายถึง สิ่งที่ผู้เรียนหวังว่าจะได้รับ 
2) ความพร้อม หมายถึง ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ในเด็ก ซึ่งขึ้นอยู่กับวุฒิภาวะทางร่างกาย 

และสติปัญญา 
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3) สถานการณ์ หมายถึง วัตถุสิ่งของและบุคคลอ่ืนๆ ที่แวดล้อมตัวผู้เรียน 
4) การแปลความหมาย หมายถึง การพิจารณาเชื่องโยงประสบการณ์เก่าและใหม่เข้าด้วยกัน 

และเลือกวิธีการตอบสนองที่คาดว่าจะให้ผลสมดังความมุ่งหมาย 
5) การตอบสนอง หมายถึง การกระทาตามวิธีการที่คาดว่าจะให้ผลดีที่สุดในสถานการณ์นั้นๆ 
6) ผลที่ตามมา เป็นผลที่เกิดข้ึนเนื่องจากการตอบสนอง 
7) ปฏิกิริยาย้อนกลับ 

จากค ากล่าวเรื่ององค์ประกอบของการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้นนั้น Gagne (อ้างใน สาโรจน์ แพ่งยัง
,2529) ได้สรุปถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้ได้ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ผู้เรียน 
1.1) การที่ผู้เรียนมีปฏิกิริยาต่อสิ่งเร้า โดยผู้เรียนจะตอบสนองสัญญาณโดยการกระท าซ้ าๆ 
1.2) ผู้เรียนสามารถจ าแนกความแตกต่าง และเข้าใจลาดับขั้นต่างๆ และแยกแยะได้ 
1.3) ผู้เรียนจะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสรุปเป็นหลักการได้ 

2. สถานการณ์สิ่งเร้า 
2.1) การเรียนรู้จะต้องมีการกระทาอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ท่ีจะเล่าให้ผู้เรียนตอบโดย

ทราบจุดมุ่งหมายของการเรียน 
2.2) การเรียนรู้จะเกิดข้ึนจากความสัมพันธ์ของถ้อยคาหรือภาพที่ใช้ 
2.3) การเรียนรู้เกิดจากการนาหลักการและกฎเกณฑ์ไปใช้จนเกิดความคิดและนาหลักการนั้น

ไปแก้ปัญหาได้ 
3. การตอบสนองของผู้เรียน 

3.1) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการตอบสนองอย่างตั้งใจ 
3.2) การเรียนรู้โดยมโนมติ คือ เมื่อเรียนรู้แล้วเกิดการตอบสนองและสามารถสรุปได้ 

3. สื่อการเรียนการสอน 
Gerlach and Ely (1980) ได้ให้คาจากัดความของสื่อการเรียนการสอนไว้ว่า หมายถึง บุคคล วัสด ุ

เหตุการณ์ต่างๆ ที่จะทาให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ครู หนังสือและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน
ล้วนเป็นสื่อการเรียนการสอนทั้งสิ้น 

Brown and Ely ( 1980) กล่าวว่า วัสดุใดก็ตามที่ซึ่งช่วยให้เกิดการเรียนรู้แล้วเรียกว่าสื่อการเรียน
การสอนทั้งสิ้น เช่น ของจริง หุ่นจาลอง โทรทัศน์ แผนที่ เป็นต้นวัสดุเหล่านี้ ไม่เพียงแต่กระตุ้นโสตสัมผัสและ 
จักษุสัมผัสทั้งนั้น แต่อาจมีวิธีอ่ืนที่กว้างขวาง ออกไปในการสร้างประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมให้แก่ผู้เรียนอีก
ด้วย 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2532) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนไว้ หมายถึง วัสดุ (สิ่งสิ้นเปลือง) 
อุปกรณ์ (เครื่องมือที่ไม่ผุพังได้ง่าย) และวิธีการ (กิจกรรมละคร เกม การทดลอง ฯลฯ) ที่ใช้เป็นสื่อกลางให้
ผู้สอนสามารถส่งหรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติ (อารมณ์ ความรู้ ความสนใจ ทัศนคติ และค่านิยม) และทักษะไป
ยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



16 

 

สมบูรณ์ สงวนญาติ (2534) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนว่า หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่าง ที่
ผู้สอนและผู้เรียนนามาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ ด าเนินไปสู่เปูาหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ วัตถุสิ่งของที่มีอยู่ในธรรมชาติหรือมนุษย์ชาติสร้างข้ึนมา รวมทั้งวิธีการสอนและกิจกรรม
ในรูปแบบต่างๆ 

สุโชติ ดาวสุโข และ สาโรจน์ แพ่งยัง (2535) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนว่าหมายถึงสิ่ง
ใดๆ ก็ตามที่เป็นตัวกลางถ่ายทอดความรู้ หรือช่วยในการเรียนรู้ ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนเป็นผู้ใช้เพื่อช่วยในการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

กิตินันท์มลิทอง (2540) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนว่า หมายถึง สื่อชนิดใดก็ตามไม่ว่า
จะเป็นเทปบันทึกเสียง แผนภูมิ ฯลฯ ซึ่งบรรจุเนื้อหาการสอน สิ่งเหล่านี้เป็นวัสดุอุปกรณ์ทางกายภาพท่ีนามา
ใช้ทางเทคโนโลยีการศึกษา เป็นเครื่องมือสาหรับให้ผู้สอนวางไว้เป็นอย่างดีสรุปได้ว่า “สื่อการเรียนการสอน” 
หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์และเทคนิควิธีการทั้งหลายที่ใช้เพื่อเป็นสื่อกลางในถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียนให้เกิด
การเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

หน้าที่ของครู 
ครู หมายถึง ผู้อบรมสั่งสอน , ผู้สร้างสรรค์ภูมิปัญญา และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือนาไปสู่ความ

เจริญรุ่งเรืองของสังคมและประเทศชาติ 
คาว่า หน้าที่ (Duty) ตามความหมายใน Dictionary of Education นั้น หมายถึง สิ่งที่ทุกคนต้องทา 

โดยปกติแล้วภาวะจายอมจะเป็นไปตามหลักศีลธรรมแต่บางครั้งก็เป็นไปตามกฎหมายหรือข้อตกลง 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของหน้าที่ไว้ ดังนี้ คือ กิจที่ควรทา กิจที่ต้อง
ทา วงแห่งกิจการ สาหรับคาว่า ความรับผิดชอบ ให้ความหมายไว้ ดังนี้ คือการยอมรับตามผลที่ดีและไม่ 
ดีในกิจการที่ได้กระทาไป webster s third New Internetionary dictionary ได้ให้คานิยามของ ความ
รับผิดชอบไว้ ดังนี้ 

-ความรับผิดชอบด้านศีลธรรม กฎหมาย หรือ จิตใจ 
ความไว้ใจ ความเชื่อถือได้ 
Dictionary of Education ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบไว้ ไว้ว่า “หน้าที่ประจาของแต่ละ

บุคคล เมื่อเขาได้รับมอบหมายให้งานอย่างใดอย่างหนึ่ง”ส่วนความหมายของครู ในที่นี้จะอธิบายตามรูปคา
ภาษาอังกฤษ คือ “Teachers” โดยสรุปจากคาอธิบายของ ยนต์ ชุ่มจิต (2531 : 49 55) ในหนังสือ ความเป็น
ครูดังนี้ 

T (Teaching)-การสอน หมายถึงการอบรมสั่งสอนศิษย์ให้มีความรู้ ความสามารถในวิชาการท้ังหลาย
ทั้งปวง ซึ่งถือว่าเป็นงานหลักของครูทุกคนทุกระดับชั้นที่สอน ตามระเบียบคุรุสภาว่าด้วยจรรยามารยาทและ
วินัยตามระเบียบประเพณีของครู พ.ศ. 2526 ข้อ 3 ก าหนดไว้ว่า ครูต้องตั้งใจสั่งสอนศิษย์และปฏิบัติหน้าที่
ของตนให้เกิดผลดีด้วยเอาใจใส่ อุทิศเวลาของตนให้แก่ศิษย์จะละท้ิงหรือทอดทิ้งหน้าที่การงานมิได้ และในข้อ 
6 ก าหนดไว้ว่า ครูต้องถ่ายทอดวิชาความรู้โดยไม่บิดเบือนและปิดบังอาพรางไม่นา หรือยอมให้นาผลงานทาง
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วิชาการของตนเองไปใช้ในทางที่ทุจริตหรือเป็นภัยต่อมนุษยชาติ จากข้อก าหนดทั้ง 2 ข้อ ที่นามากล่าวนี้จะ
เห็นว่าหน้าที่ของครูที่ส าคัญคือการอบรมสั่งสอนศิษย์ การถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ศิษย์ โดยเฉพาะในข้อที่ 3 
ของระเบียบประเพณีของครู พ.ศ. 2526 นี้ถือว่าการอบรมสั่งสอนศิษย์เป็นหน้าที่ที่ส าคัญมาก จะละทิ้งหรือ
ทอดทิ้งไม่ได้เพราะถ้าหากครูละทิ้งการสอน ก็คือครูละทิ้งหน้าที่ของครูซึ่งการกระทาเช่นนั้นจะมีผลต่อการ
เจริญเติบโตทางความคิดและสติปัญญาของศิษย์เป็นอย่างมาก กล่าวคือ ศิษย์ของครูจะไม่ได้รับการพัฒนา 
ความคิด ความรู้ และสติปัญญา หรือได้รับบ้างแต่ก็ไม่เจริญเติบโตเท่าท่ีควร ดังนั้นครูทุกคนควรตระหนักใน
การสอนเป็นอันดับแรกโดยถือว่าเป็นหัวใจของความเป็นครูคือการอบรมสั่งสอนศิษย์ให้เป็นคนดีมีความรู้ใน
วิทยาการทั้งปวง ซึ่งการที่ครูจะปฏิบัติหน้าที่ในการสอนของครูได้อย่างครบถ้วยสมบูรณ์ ซึ่งส าคัญท่ีครูต้องเพ่ิม
สมรรถภาพในการสอนให้แก่ตนเอง 

E (Ethics) - จริยธรรม หมายถึง หน้าที่ในการอบรมจริยธรรมให้แก่นักเรียนซึ่งถือว่าเป็นหน้าที่หลักอีก
ประการหนึ่งนอกจากการสั่งสอนในด้านวิชาความรู้โดยทั่วไปนอกจากนี้ครู ทุกคนจะต้องประพฤติ 
ปฏิบัติตนให้เป็นผู้มีจริยธรรมอันเหมาะสมอีกด้วยเพราะพฤติกรรมอันเหมาะสมที่ครูได้แสดงออกจะเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการปลูกฝังศรัทธาให้ศิษย์ได้ปฏิบัติตาม 

A (Academic)- วิชาการ หมายถึง ครูต้องมีความรับผิดชอบในวิชาการอยู่เสมอ กล่าวคือ ครูต้องเป็น
นักวิชาการอยู่ตลอดเวลา เพราะอาชีพของครูต้องใช้ความรู้เป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพ ดังนั้นครูทุกคน
ต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เป็นประจา หากไม่กระทาเช่นนั้นจะทาให้ความรู้ที่ได้ศึกษาเล่าเรียนมานั้น
ล้าสมัย ไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการใหม่ๆ ซึ่งมีอย่างมากมายในปัจจุบัน 

C (Cultural Heritage)- การสืบทอดวัฒนธรรม หมายถึงครูต้องมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสืบ
ทอดมรดกทางวัฒนธรรมจากคนรุ่นหนึ่ง หรือ รุ่นต่อๆ ไป ซึ่งมีวิธีการที่ครูจะกระทาได้ 2 แนวใหญ่ๆ ด้วยกัน
คือ 

1.การปฏิบัติตามวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามอย่างถูกต้องเป็นประจ า
กล่าวคือ ครูทุกคนจะต้องศึกษาให้เข้าใจในขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติอย่างถ่อง
แท้เสียก่อน ต่อจากนั้นจึงปฏิบัติตามให้ถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือให้ศิษย์และประชาชนทั่วไปยึดถือเป็น
แบบอย่าง เช่น การแต่งกายให้เหมาะสมตามโอกาสต่างๆ การแสดงความเคารพและกิริยามารยาทแบบไทย 

2.การอบรมสั่งสอนนักเรียนให้เข้าใจในวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามไทยอย่างถูกต้อง 
และในขณะเดียวกันก็กระตุ้นส่งเสริมให้นักเรียนได้ประพฤติปฏิบัติตามให้ถูกต้องตามแบบฉบับอันดีงามท่ีบรรพ
บุรุษได้ยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา 

H (Human Relationship) - มนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง การมีมนุษย์สัมพันธ์สัมพันธ์อันดีของครูต่อ
บุคคลทั่วๆไป เพราะการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีจะช่วยให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ของครู ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีของครูยังช่วยทาให้สถาบันศึกษาท่ีครูปฏิบัติงานอยู่มีความเจริญก้าวหน้า
อย่างรวดเร็วอีกด้วย ดังนั้น ครูทุกคนจึงควรถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบอีกประการหนึ่งที่จะต้องคอยผูก
มิตรไมตรีอันดีระหว่าง บุคคลต่างๆ ที่ครูมีส่วนเกี่ยวข้องด้วย มนุษย์สัมพันธ์ระหว่างครูกับบุคคลต่างๆ อาจ
จ าแนกได้ ดังนี้ 
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ครูกับนักเรียน 
ครูกับนักเรียนนับว่าเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดกันมากท่ีสุด จนกระท่ังในอดีตยกย่องให้ครูเป็นบิดาคน

ที่สองของศิษย์ ผู้ปกครองเมื่อส่งบุตรหลานเข้าโรงเรียนก็ฝากความหวังไว้กับครู กล่าวคือ มอบภาระต่างๆ ใน
การอบรมดูแล ลูกหลานของตนให้แก่ครู ดังนั้น ครูจึงควรปฏิบัติหน้าที่ของครูให้สมบูรณ์ท่ีสุด และควรสร้าง
มนุษย์สัมพันธ์อันดีระหว่างครูและศิษย์ให้แน่นเฟูน ให้ศิษย์มีความรู้สึกฝังใจตลอดไป วิธีการที่ครูควรจะทาต่อ
ศิษย์ เช่น 

1.สอนศิษย์ให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ในวิชาการต่างๆ ให้มากที่สุดเท่าที่ครูจะกระทาได้ 
2.สอนให้นักเรียนหรือศิษย์ของตนมีความสุขเพลิดเพลินกับการเล่าเรียนไม่เบื่อหน่ายอยากจะเรียนอยู่

เสมอ 
3.อบรมดูแลความประพฤติของศิษย์ให้อยู่ในระเบียบวินัยหรือกรอบของคุณธรรม ไม่ปล่อยให้ศิษย์

กระทาชั่วด้วยประการทั้งปวง 
4. ดูแลความทุกข์สุขอยู่เสมอ 
5. เป็นที่ปรึกษาหารือ ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ให้แก่ ศิษย์ 
ครูกับครู 
ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับครูนับว่ามีความส าคัญมากที่สุดต่อการพัฒนาวิชาชีพครู เพราะครูกับครูที่

ทางานสอนอยู่สถานศึกษาเดียวกัน เปรียบเสมือนบุคคลที่เป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกันสมาชิกในครอบครัว
เดียวกันมีความสมานสามัคคีอันดีต่อกันแล้ว นอกจากจะทาให้การอบรมสั่งสอนนักเรียนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ
แล้ว ยังช่วยให้การปฏิบัติในด้านต่างๆ ที่นอกเหนือจากการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย เมื่อเป็นเช่นนี้ 
การพัฒนาสถานศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพครูก็จะดาเนินไปอย่างรวดเร็ว วิธีที่ครูควรปฏิบัติต่อครู เพ่ือสร้าง
มนุษย์สัมพันธ์ต่อกันเช่น 

1. ร่วมมือกนัในการอบรมสั่งสอนศิษย์ให้เป็นพลเมืองดีของชาติอย่างสม่ าเสมอ 
2. ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางด้านวิชาการ เช่น การแนะนาการสอน , แนะนาเอกสารหรือแหล่ง

วิทยาการให้ 
3. ช่วยเหลืองานส่วนตัวซึ่งกันและกันเท่าท่ีโอกาสจะอานวย 
4. ทาหน้าที่แทนกันเมื่อคราวจาเป็น 
5. ให้กาลังใจในการทางานซึ่งกันและกัน ซึ่งอาจจะแสดงออกในรูปของวาจาหรือการกระทาก็ได้ 
6. กระทาตนให้เป็นผู้มีความสุภาพอ่อนน้อมต่อกันเสมอ ไม่แสดงตนในทานองยกตนข่มท่าน หรือ

แสดงตนว่าเราเก่งกว่าผู้อ่ืน 
ครูกับผู้ปกครอง 
ผู้ปกครองนักเรียนเป็นบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งนับว่ามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาเล่าเรียนของ

ศิษย์และความก้าวหน้าของสถานศึกษา โรงเรียนใดที่สามารถโน้มน้าวให้ผู้ปกครองนักเรียนเข้ามาใกล้ชิด
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ โรงเรียนนั้นจะสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็วทั้งด้านคุณภาพการเรียนของนักเรียน
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และการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและสังคมรอบๆ โรงเรียน วิธีการที่ครูสามารถสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับ
ผู้ปกครองนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

1.แจ้งผลการเรียนหรือความเจริญก้าวหน้าของศิษย์ให้ผู้ปกครองนักเรียนทราบเป็นระยะๆ 
2. ติดต่อกับผู้ปกครองเพ่ือช่วยแก้ปัญหาของศิษย์ในกรณีที่ศิษย์มีปัญหาทางการเรียน ความประพฤติ 

สุขภาพ อื่นๆ 
3. หาเวลาเยี่ยมเยียนผู้ปกครองเมื่อมีโอกาสอันเหมาะสม เช่น เมื่อได้ข่าวการเจ็บปุวย หรือสมาชิกใน

ครอบครัวถึงแก่กรรมเป็นต้น 
4. เชิญผู้ปกครองร่วมทากิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เช่น การแข่งขันกีฬาประจาปี งานแจก

ประกาศนียบัตร หรืองานชุมนุมศิษย์เก่า เป็นต้น 
5. เมื่อได้รับเชิญไปร่วมงานของผู้ปกครองนักเรียน เช่น งานอุปสมบท งานขึ้นบ้านใหม่ งานมงคล

สมรส เป็นต้น ต้องพยายามหาเวลาว่างไปให้ได้ 
6. ครูควรร่วมมือกันทากิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้ และอาชีพให้ผู้ปกครองและประชาชนในท้องถิ่น

บ้างจะทาให้ประชาชนเห็นความส าคัญของครูมากยิ่งข้ึน 
7. เมื่อชุมชนได้ร่วมมือกันจัดงานต่างๆ เช่น งานประจาปีของวัด หรือ งานเทศกาลต่างๆ ครูควรให้

ความร่วมมืออยู่อย่างสม่ าเสมอ 
8. ครูควรแจ้งข่าวสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ปกครอง โดยให้ผู้ปกครองได้ทราบเป็นระยะๆ ซึ่ง

อาจจะส่งข่าวสารทางโรงเรียน หรือการติดประกาศตามที่อ่านหนังสือประจาหมู่บ้านก็ได้ 
นอกจากครูจะต้องพยายามสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนกลุ่มบุคคลต่างๆ ดังกล่าว ซึ่งถือว่าเป็น

กลุ่มบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับครู และครูก็ต้องเก่ียวข้องด้วยตลอดเวลา แล้วยังมีกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ที่ครูจะต้องมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีด้วยอีก 

E (Evaluation) การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการเรียนการสอนนักเรียนซึ่งถือว่าเป็น
หน้าที่และความรับผิดชอบที่ส าคัญยิ่งอีกประการหนึ่งของครู เพราะการประเมินผลการเรียนการสอนเป็นการ
วัดความเจริญก้าวหน้าของศิษย์ในด้านต่างๆ หากครูสอนแล้วไม่มีการประเมินผลหรือวัดผลครูก็จะไม่ทราบได้
ว่าศิษย์ มีความเจริญก้าวหน้าในด้านใดมากน้อยเพียงใด ดังนั้นครูจึงควรจะระลึกอยู่เสมอว่า ณ ที่ใดมีการสอน
ที่นั่นจะต้องมีการสอบ สาหรับการประเมินผลการเรียนการสอนของนักเรียนนั้น ครูสามารถใช้วิธีการต่างๆ ได้
หลายวิธี ทั้งนี้อาจจะใช้หลายๆ วิธีในการประเมินผลครั้งหนึ่งหรือเลือกใช้เพียงวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ในการ
ประเมินผลการเรียนการสอนนั้นมีหลายวิธี เช่น 

1.การสังเกต หมายถึง การสังเกตพฤติกรรมการทางาน การร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือความตั้งใจใน
การศึกษาเล่าเรียน เป็นต้น 

2. การสัมภาษณ์ หมายถึง การสัมภาษณ์เพ่ือต้องการทราบความเจริญก้าวหน้าทางด้านการเรียนของ
นักเรียน ซึ่งอาจจะเป็นการสัมภาษณ์ในเนื้อหาวิชาการท่ีเรียน วิธีการเรียน หรือวิธีการทางาน เป็นต้น 
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3. การทดสอบ หมายถึง การทดสอบความรู้ในวิชาการท่ีเรียน อาจจะเป็นการทดสอบทางภาคทฤษฎี
หรือภาคปฏิบัติก็ได้ ถ้าจะให้ได้ผลดียิ่งขึ้นก็ควรมีการทดสอบทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติในการเรียนการสอน
ทุกๆวิชา 

4. การจัดอันดับคุณภาพ หมายถึง การนาเอาผลงานของนักเรียนแต่ละคนในกลุ่มมาเปรียบเทียบกัน
ในด้านคุณภาพ แล้วประเมินคุณภาพของนักเรียนแต่ละคนว่าคนใดควรอยู่ในระดับใด 

5. การใช้แบบสอบถามและแบบส ารวจ เป็นวิธีการประเมินผลการเรียนอีกแบบหนึ่ง เพ่ือส ารวจ
ตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอนทั้งของนักเรียนและของครู 

6. การบันทึกย่อและระเบียนสะสม เป็นวิธีที่ครูจดบันทึกพฤติกรรมความเจริญก้าวหน้าของนักเรียน
แต่ละคนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

7. การศึกษาเป็นรายบุคคล หมายถึง เป็นวิธีการที่นิยมใช้กับนักเรียนที่มีปัญหาเป็นรายบุคคล ปัญหา
ในที่นี้หมายความว่า ควบคุมท้ังเด็กท่ีเรียนเก่งและเด็กที่เรียนอ่อนรวมทั้งเด็กมีปัญหาในด้านพฤติกรรมต่างๆ
ด้วย 

8. การใช้วิธีสังคมมิติ เป็นวิธกีารที่นิยมใช้เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มเดียวกันประเมินคุณภาพของบุคคลใน
สมาชิกเดียวกัน เพื่อตรวจสอบดูว่าสมาชิกคนใดได้รับความนิยมสูงสุดในด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายๆด้านก็ได้ 

9.การให้ปฏิบัติและนาไปใช้เป็นวิธีการที่ครูต้องการทราบพัฒนาการทางด้านทักษะหรือการปฏิบัติงาน
ของนักเรียนหลังจากที่ได้แนะนาวิธีการปฏิบัติให้แล้ว 

การประเมินผลการเรียนการสอนทุกๆ วิชา ครูควรประเมินความเจริญก้าวหน้าของนักเรียนหลายๆ
ด้านที่ส าคัญคือ 

1.ด้านความรู้ (Cognitive Domain) คือการวัดความรู้ความเข้าใจ การนาไปใช้ การวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ และการประเมินผล 

2. ด้านเจตคติ (Affective Domain) คือการวัดความรู้สึก ค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรมของ
นักเรียนในด้านต่างๆ เช่น ความตรงต่อเวลา ความมีระเบียบวินัย ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และความขยันขันแข็ง
ในการทางาน เป็นต้น 

3.ด้านการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) คือการวัดด้านการปฏิบัติงานเพ่ือต้องการทราบว่า
นักเรียนทางานเป็นหรือไม่หลังจากท่ีได้ศึกษาภาคทฤษฎีแล้ว การวัดด้านการปฏิบัติงานหรือด้านทักษะนี้ ครูจะ
ใช้มากหรือน้อยจะต้องขึ้นอยู่กับลักษณะวิชาที่สอน วิชาใดเน้นการปฏิบัติงานก็จาเป็นต้องมีการวัดด้านการ
ปฏิบัติงานให้มาก ส่วนวิชาใดเน้นให้เกิดความงอกงามทางด้านสติปัญญาการวัดด้านการปฏิบัติงานก็จะลด
น้อยลง อย่างไรก็ตาม ในการเรียนการสอนทุกๆวิชาควรจะมีการวัดในด้านการปฏิบัติงานบ้างตามสมควร 

R (Research) การวิจัย หมายถึง ครูต้องเป็นนักแก้ปัญหา เพราะการวิจัยเป็นวิธีการแก้ปัญหาและ
การศึกษาหาความจริง ความรู้ที่เชื่อถือได้โดยวิธีการวิจัยของครูในท่ีนี้อาจจะมีความหมายเพียงแค่ค้นหาสาเหตุ
ต่างๆ ที่นักเรียนมีปัญหาไปจนถึงการวิจัยอย่างมีระบบในชั้นสูงก็ได้สาเหตุที่ครูต้องรับผิดชอบในด้านนี้ก็เพราะ
ในการเรียนการสอนทุกๆวิชา ควรจะต้องพบกับปัญหาต่างๆ อยู่เสมอ เช่น ปัญหาเด็กไม่ทาการบ้าน เด็กหนี
โรงเรียน เด็กท่ีชอบรังแกเพ่ือน และเด็กท่ีชอบลักขโมย เป็นต้น พฤติกรรมต่างๆเหล่านี้ ถ้าครูสามารถแก้ไขได้ก็
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จะทาให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การที่ครูจะแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ครูจะต้องทราบสาเหตุแห่งปัญหานั้น วิธีการที่ควรจะทราบสาเหตุที่แท้จริงได้ ครูจะต้อง
อาศัยการวิจัยเข้ามาช่วย ดังนั้น หน้าที่ของครูในด้านการค้นคว้าวิจัยจึงเป็นงานที่ครูจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อเป็น
เช่นนี้ครูทุกคนจึงควรศึกษากระบวนการวิจัยให้มีความรู้ ความเข้าใจด้วย ขั้นตอนในการวิจัยที่ส าคัญมีดังนี้ 

1.การตั้งปัญหา 
2. การตั้งสมมุติฐานเพ่ือแก้ปัญหา 
3. การรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สรุปผล 

ส าหรับขั้นตอนของการทางานวิจัยควรดาเนินงานตามลาดับต่อไปนี้ 
1.การเลือกปัญหาสาหรับการวิจัย 
2. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3. การจากัดขอบเขตและการให้คาจากัดความของปัญหา 
4. การตั้งสมมุติฐาน 
5. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
6. การสร้างเครื่องมือสาหรับการวิจัย 
7. การรวบรวมข้อมูล 
8. การวิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูล 
9. การสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
10. การรายงานผลการวิจัย 
S (Service) บริการ หมายถึง การให้บริการ คือ ครูจะต้องให้บริการแก่สังคมหรือบาเพ็ญตนให้เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ดังต่อไปนี้ 
1.บริการความรู้ทั่วไป ให้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชนในท้องถิ่น 
2.บริการความรู้ทางด้านความรู้และสุขภาพอนามัย โดยเป็นผู้ให้ความรู้หรือเป็นผู้ประสานงานเพ่ือดา

เนินการให้ความรู้แก่ประชาชน 
3.บริการด้านอาชีพ เช่น ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือจัดฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นให้ประชาชนใน

ท้องถิ่น 
4.บริการให้คาปรึกษาหารือทางด้านการศึกษาหรือการทางาน 
5.บริการด้านแรงงาน เช่น ครูร่วมมือกับนักเรียนเพ่ือพัฒนาหมู่บ้าน 
6.บริการด้านอาคารสถานที่แก่ผู้ปกครองนักเรียนที่มาขอใช้อาคารสถานที่ในโรงเรียนด้วยความ เต็มใจ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พนมพร ปิยธรรมาภรณ์ (2547) ได้ทาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มโรงเรียนกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มท่ี 8 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (2) 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ต่อการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ผลการวิจัยพบว่า 

1)ผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในภาพรวม ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความ
พึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูและการวัดผลประเมินผล
การเรียนอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการจัดการสนับสนุนของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณา
ความพึงพอใจของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ผู้เรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้เรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 

2)เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของผู้เรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า มีความแตกต่างกันทั้งภาพรวมและ
รายได้ทั้ง 3 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.05 (3) การศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า ในด้านการจัดการสนับสนุนของโรงเรียน ผู้เรียนมีความพึงพอใจระดับ
ค่อนข้างน้อยในเรื่อง การจัดบริการสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การบริการสื่อวัสดุอุปกรณ์ การบริการหนังสือ
หลากหลายเพื่อการค้นคว้า และเสนอแนะให้โรงเรียนจัดให้ผู้เรียนเลือกเรียนวิชาเลือก (เพ่ิมเติม) อย่าง
หลากหลายตามความถนัด จัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้ร่มรื่นสวยงาม จัดสภาพห้องเรียนให้น่าอยู่น่า
เรียน เพ่ิมกิจกรรมด้านดนตรี กีฬา ศิลปะ และนาคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสืบค้นข้อมูลให้มากขึ้น ในด้านการ
จัดการเรียนรู้ของครู ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างน้อยในเรื่อง การนาภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ประยุกต์ใช้ การใช้แหล่งเรียนรู้เชื่อมโยงกับชีวิตจริงและเสนอแนะให้ผู้สอนลดการมอบหมายงานของทุก
รายวิชาลง จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้หลากหลายน่าเรียนและให้ผู้สอนอธิบายความรู้เพิ่มเติมเพ่ือจะได้เข้าใจได้
ชัดเจนขึ้น ในด้านการวัดผลประเมินผลการเรียน ผู้เรียนมีความพึงพอใจระดับค่อนข้างน้อยในเรื่องการให้
ผู้เรียนมีส่วนในการก าหนดเกณฑ์การประเมิน การมีส่วนในการประเมินผลงานของตนเองและเพ่ือน รวมทั้ง
การให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมิน และเสนอแนะให้ผู้สอนให้ความส าคัญต่อการประเมินระหว่างการ
เรียนมากกว่าการสอบ ควรแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบโดยให้โอกาสปรับปรุงแก้ไขผลงานเพื่อเพ่ิม
คะแนนได้ และควรดูแลเอาใจใส่ผู้ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินเพ่ือให้เข้าใจและแก้ไขตนเองให้ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 
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บทที่ 3 
วิธีดาเนินการวิจัย 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล 

รหัส 20102-2003 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยจึงเลือกทาการวิจัยเฉพาะนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค
มหาสารคาม ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม ที่ลงทะเบียนเรียน

ในวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล รหัส 20102-2003 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 โดยมคีรศูุภชัย เหล่าสมบัติ 
เป็นผู้สอน จ านวน 32 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอ่างทองที่ลงทะเบียนเรียน
ในวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล รหัส 20102-2003 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 โดยมคีรศูุภชัย เหล่าสมบัติ 
เป็นผู้สอน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จ านวน 25 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะผู้รับการประเมินวิชาที่

สอน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียนการ

สอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล รหัส 20102-2003 จ านวน 19 ข้อ ได้แก่ 
ด้านวิธีการสอน วิธีวัดผลและประเมินผลการเรียน จ านวน 10 ข้อ 
ด้านสื่อการสอนและบรรยากาศในการเรียน จ านวน 4 ข้อ 
ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน จ านวน 5 ข้อ 
ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าระดับของความพึงพอใจ ดังนี้ 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ให้ค่าระดับคะแนน 5 
มีความพึงพอใจมาก  ให้ค่าระดับคะแนน 4 
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มีความพึงพอใจปานกลาง ให้ค่าระดับคะแนน 3 
มีความพึงพอใจน้อย  ให้ค่าระดับคะแนน 2 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  ให้ค่าระดับคะแนน 1 
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนามาเป็นแนวทางใน
การก าหนดประเด็นต่างๆ ในการวิจัย ตลอดจนการก าหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

2. วิเคราะห์ตัวแปรย่อยของตัวแปรการน้อมนาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจาวัน ของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอ่างทอง 

3. น าตัวแปรชี้วัดไปสร้างเป็นข้อคาถาม (Item) เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
นักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการสอนของวิชาวัฒนธรรมอาเซียน ใน 3 ด้าน 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จานวน 5 ทา่น ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา(Content) ตามประเด็นข้อคาถามแต่ละข้อ แล้วทาการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยใช้ค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถามและวัตถุประสงค์ (Index of Concurrence : IOC) 

5. พิจารณาเลือกข้อคาถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป สร้างเป็น
แบบสอบถามส่วนข้อคาถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.5 ท าการปรับปรุงแก้ไขหรือตัดออกตามค า
แนะนาของผู้เชี่ยวชาญ 

6. นาแบบสอบถามที่จัดพิมพ์สมบูรณ์แล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (ถ้ามี)เพ่ือการปรับปรุงการจัดท าการวิจัยในครั้งนี้หรือครั้งต่อๆไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยแจกแบบสอบถาม ให้นักเรียน นักศึกษาท่ี 

เรียนในวิชาการควบคุมคุณภาพ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จานวน 35 คน 
2. ตรวจสอบจ านวน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาแต่ละฉบับท าการตรวจ 

สอบถามให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ถูกต้อง ทั้งหมด 25 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
3. น าแบบสอบถามทั้ง 25 ชุด มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติและแปลความหมายต่อไป 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจง
ความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียน
การสอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล รหัส 20102-2003 มีลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
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พิจารณาเป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวม ใช้เกณฑ์ของเบสท์ (John W.Best1981 : 182) ในการแปล
ความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 3.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 2.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียน การสอนวิชาทฤษฏี

เครื่องมือกล รหัส 20102-2003 ผู้วิจัยได้นาเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับการประเมินและผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน 
 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของนักเรียน นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.ชื่อครูผู้สอน นายศุภชัย  เหล่าสมบัติ 
2. รายวิชาที่สอน วิชาทฤษฏีเครื่องมือกล  
. เพศ 
        - ชาย 
        - หญิง 

 
 
 

25 

 
 
 

100 

4. ประเภทวิชา 
        - อุตสาหกรรม 

 
25 

 
100 

4. ระดับ 
        - ปวช. 

 
25 

 
100 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้สอนคือนายศุภชัย  เหล่าสมบัติ รายวิชาที่สอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล 

นักเรียน นักศึกษา ที่ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาชาย 25 คน คิดเป็นร้อยละ 100  ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม 25 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ระดับชั้น ปวช. จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตอนที่ 2 ผลความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล รหัส 
20102-2003 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล เปรียบเทียบ 3 ด้าน ดังนี้ 

ความพึงพอใจของนักเรียน – นักศึกษา 
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาการควบคุมคุณภาพ  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

- ด้านวิธีการสอน วิธีวัดผลและประเมินผลการเรียน 4.54 0.65 มากที่สุด 
- ด้านสื่อการสอนและบรรยากาศในการเรียน 4.86 0.45 มากที่สุด 
- ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน 4.55 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.54 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า นักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนทฤษฏี

เครื่องมือกล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅= 4.65 , S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านสื่อ

การสอนและบรรยากาศในการเรียน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด (  ̅= 4.86 , S.D. = 0.45) รองลงมาคือ

ด้าน วิธีการสอน วิธีวัดผลและประเมินผลการเรียน (  ̅= 4.54 , S.D. = 0.65) และ ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน    

(  ̅=4.55 , S.D. = 0.52) 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอนวิชาการควบคุมคุณภาพ ด้านวิธีการสอน วิธีวัดผลและประเมินผลการเรียน 

ความพึงพอใจของนักเรียน – นักศึกษา 
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาการควบคุมคุณภาพ  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.1 แจกคาอธิบายรายวิชา หัวเรื่องท่ีจะเรียน การวัดผล 4.55 0.45 มากที่สดุ 

1.2 บอกวัตถุประสงค์และวิธีการวัดผลและประเมินผลเกณฑ์การวัดผล
ในแต่ละหน่วย 

4.53 0.55 มากที่สดุ 

1.3 สอนตรงก าหนดการสอนในแต่ละสัปดาห์ 4.53 0.64 มาก 
1.4 สอนครบเนื้อหาวิชาตามหลักสูตร 4.28 0.55 มากที่สดุ 

1.5 มีวิธีการสอน คาอธิบายที่ท าให้เข้าใจง่ายหรือได้เข้าใจมากข้ึน 4.68 0.47 มากที่สดุ 

1.6 เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถาม และตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับ
เนื้อหาวิชา 

4.85 0.55 มากที่สดุ 

1.7 ก าหนดมอบหมายงาน/รายงาน/ค้นคว้าเพ่ิมเติม ในเนื้อหารายวิชา
ที่เหมาะสม 

4.53 0.59 มากที่สดุ 

1.8 ตรวจงานอย่างสม่ าเสมอ และส่งคืนตามเวลาที่เหมาะสม 4.60 0.49 มากที่สดุ 
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ความพึงพอใจของนักเรียน – นักศึกษา 
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาการควบคุมคุณภาพ  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.9 แจ้งผลการสอบให้นักศึกษาทราบทุกครั้งหลังการสอบในเวลาที่
เหมาะสม 

4.48 0.65 มาก 

1.10 เปิดโอกาสให้นักศึกษาสอบถามเก่ียวกับคะแนนหรือข้อสงสัย
เกี่ยวกับผลการสอบ 

4.50 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.56 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนวิชาการควบคุม

คุณภาพ ด้านวิธีการสอน วิธีวัดผลและประเมินผลการเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅= 4.55 , S.D. = 
0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ข้อที่ 1.6 เปิดโอกาสให้

นักศึกษาซักถาม และตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา (  ̅= 4.85, S.D. = 0.55 ) และมีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจต่ าสุด คือ ข้อที่ 1.9 แจ้งผลการสอบให้นักศึกษาทราบทุกครั้งหลังการสอบในเวลาที่เหมาะสม      (  ̅= 
4.48 , S.D. = 0.65) 

 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล ด้านสื่อการสอนและบรรยากาศในการเรียน 

ความพึงพอใจของนักเรียน – นักศึกษา 
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาการควบคุมคุณภาพ  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

2.1 มีเอกสารประกอบการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา 4.48 0.60 มาก 
2.2 ใช้สื่อการสอนทันสมัยและเนื้อหาที่เข้าใจได้มากขึ้น 4.58 0.53 มาก 
2.3 มีการทดสอบย่อยของหน่วยการเรียน/บทเรียนอย่างต่อเนื่อง 4.50 0.57 มากที่สุด 
2.4 นักศึกษาได้ใช้หรือปฏิบัติด้วยเครื่องมือที่เหมาะสมและอยู่ในสภาพ
ที่ด ี

4.55 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.55 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฏี

เครื่องมือกล ด้านสื่อการสอนและบรรยากาศในการเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅= 4.53, S.D. = 
0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่านักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ใช้สื่อการสอนทันสมัย

และเนื้อหาที่เข้าใจได้มากขึ้น (  ̅ = 4.58, S.D. = 0.53) และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าสุด คือ มีเอกสาร

ประกอบการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา (  ̅ = 4.48, S.D. = 0.60) 
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ตารางที่ 4.5ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน 

ความพึงพอใจของนักเรียน – นักศึกษา 
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาการควบคุมคุณภาพ  ̅ S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

2.1 ครูเข้าสอน/เลิกสอนตรงเวลา 4.48 0.55 มาก 
2.2 แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา 4.55 0.50 มากที่สุด 
2.3 ขณะสอนครูใช้ภาษาที่สุภาพ เหมาะสม 4.60 0.49 มากที่สุด 
2.4 เสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรมให้แก่นักศึกษาในและนอกห้องเรียน 4.63 0.48 มากที่สุด 
2.5 ตักเตือน และชี้แนะเกี่ยวกับความประพฤติของนักศึกษาอยู่เสมอ 4.55 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.51 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า นักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฏี

เครื่องมือกล ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  ̅ = 4.56, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรมให้แก่

นักศึกษาในและนอกห้องเรียน (  ̅ = 4.63, S.D. = 0.48) มีความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือครูเข้าสอน/เลิก

สอนตรงเวลา (  ̅ = 4.48, S.D. = 0.55) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฏี

เครื่องมือกล รหัส 20102-2003 ผู้วิจัย ได้สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 
สรุปผลการวิจัย 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฏี

เครื่องมือกล รหัส 20102-2003 วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
2. ผลการวิจัย 

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลจากนักเรียน นักศึกษา ที่ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 
ทฤษฏีเครื่องมือกล พบว่าเป็นเพศชายร้อยละ 100 คณะวิชาช่างอุตสาหกรรม ร้อยละ 100 ระดับชั้น ปวช. 
ร้อยละ 100 จ านวน 25 คน 

2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชา
ทฤษฏีเครื่องมือกล พบว่า นักเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือ
กล โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักเรียน นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านวิธีการสอน วิธีวัดผลและประเมินผลการเรียน 
และด้านบุคลิกภาพของผู้สอน โดยมีผลการวิเคราะห์เป็นรายด้านดังนี้ 

2.2.1 ด้านวิธีการสอน วิธีวัดผลและประเมินผลการเรียน พบว่า นักเรียน นักศึกษา 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากสูงสุด คือ มีวิธีการสอน 
คาอธิบายที่ท าให้เข้าใจง่ายหรือได้เข้าใจมากข้ึน และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าสุดคือ เปิดแจ้งผลการสอบให้
นักศึกษาทราบทุกครั้งหลังการสอบในเวลาที่เหมาะสม ตามลาดับ 

2.2.2 ด้านสื่อการสอนและบรรยากาศในการเรียน พบว่า นักเรียน นักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากสูงสุด คือนักศึกษาได้ใช้หรือ
ปฏิบัติด้วยเครื่องมือที่เหมาะสมและอยู่ในสภาพที่ดี และข้อที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนต่ าที่สุดคือ มีเอกสาร
ประกอบการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา ตามลาดับ 

2.2.3 ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน พบว่า นักเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือกล โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า นักเรียน--นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ เสริมสร้างจริยธรรมคุณธรรมให้แก่
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นักศึกษาในและนอกห้องเรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนต่ าที่สุดคือ ครูเข้าสอน/เลิกสอนตรงเวลา 
ตามล าดับ 

 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาทฤษฏีเครื่องมือ

กล พบว่า นักเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของครูวิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
โดยรวมมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักเรียน นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อ ด้านวิธีการสอน วิธีวัดผลและประเมินผลการเรียน ด้านสื่อการสอนและบรรยากาศในการเรียน และ 
ด้านบุคลิกภาพของผู้สอน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะนักเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการ
สอนของครู  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลจากงานวิจัยไปใช้ 
ครูผู้สอนควรศึกษาและวิเคราะห์ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน ให้มีความเหมาะสม ตรงตามความต้องการของผู้เรียน 
2. ข้อเสนอแนะสาหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของ
ครูทุกรายวิชา 

2.2 วิทยาลัยฯ อาจจะด า เนินการวิจัยในลักษณะนี้ ในวิทยาลัยฯ แห่งอ่ืนเพ่ือจะได้
เปรียบเทียบผลการวิจัยให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.3 วิทยาลัยฯควรจะมีการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการ
จัดการเรียนการสอนของครู โดยใช้ตัวแปรและองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ เช่น ตัวแปรและองค์ประกอบด้านการ
ประเมินผล เป็นต้น 

2.4 วิทยาลัยฯ อาจด าเนินการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการ
จัดการเรียนการสอนของครูกับวิทยาลัยฯ สังกัดสานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตเดียวกันหรือใน
เขตอ่ืนเพื่อดูความแตกต่าง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
ต่อการจัดการเรียนการสอนของครู 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้ส าหรับนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคมาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของครู จึงไม่มีค าตอบ
ที่ถูกต้องหรือผิดประการใด การที่จะได้รับข้อมูลให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพก็โดยอาศัยการตอบ
แบบสอบถามที่ตรงกับทัศนะของนักเรียน นักศึกษาให้มากที่สุด เพ่ือที่ทางวิทยาลัยฯ จะได้น าข้อมูลไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีความพึงพอใจและมีคุณภาพต่อผู้เรียนสูงสุดใน
โอกาสต่อไป 

2. ข้อมูลจากแบบสอบถามของนักเรียน นักศึกษา ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บเป็นความลับและจะไม่ท าให้
เกิดความเสียหายแก่นักเรียน นักศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อม ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือ
จากนักเรียน นักศึกษาเป็นอย่างดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

3. นิยามศัพท์ในการตอบแบบสอบถาม 
3.1 ครู หมายถึง ครูปฏิบัติงานสอนทุกแผนกวิชา ที่เป็นข้าราชการประจ า พนักงานราชการ 

ครูจ้างสอน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ครูฝึกในสถานประกอบการ 
3.2 ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนะหรือความรู้สึกส่วนร่วมในทางบวกต่อการสอนของครูท า

ให้เกิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่น มีขวัญก าลังใจส่งผลต่อความส าเร็จ 
3.3 คุณภาพในการสอน หมายถึง ประสิทธิภาพในการแสดงออกด้านการสอนของครูที่

นักเรียน นักศึกษา สามารถสังเกตได้จากการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้รับการประเมินและผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผู้เรียน 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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แบบประเมินการจัดการเรียนการสอน 

วิทยาลัยเทคนิคมหาสารคาม 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 

 

รายละเอียดการประเมิน วิชา............................................. ชื่อครูผู้สอน.............................................................  
เพศ   ชาย    หญิง  
ระดับ    ปวช.    ปวส.  
ประเภทวิชา  อุตสาหกรรม    บริหารธุรกิจ   เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

ค าแนะน า 1. การประเมินคุณภาพครูผู้สอนเพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับครูผู้สอน
ในรายวิชานักศึกษาลงทะเบียนในแต่ละภาคการศึกษา  

    2. นักศึกษาประเมินตามความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือเป็นข้อมูลให้ครูผู้สอนได้มีการปรับปรุง หรือ
แก้ไขตลอดจนสามารถพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
หมายเหตุ 5 : ดีมาก หรือปฏิบัติทุกครั้ง   4 : ดี หรือปฏิบัติเกือบทุกครั้ง  

   3 : ปานกลาง หรือปฏิบัติเป็นบางครั้ง  2 : พอใช้   1 : ควรปรับปรุง 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


